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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

|

e

Sistema de Datos Personales para la Gestion de Tramites de la Direccién
de Recaudacién y Atencién a Usuarios

I. Denominacién del responsable

El Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potabile,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tecamac, Estado de México (ODAPAS
Tecamac), a través de la Direccion de Recaudacién y Atencidn a Usuarios, es el responsable
del tratamiento de los datos personales recabados, los cuales seran protegidos conforme
a lo dispuesto por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios, la Ley General de Proteccidén de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados, Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del

Estado de México y Municipios.

Il. Domicilio del responsable
Mariano Escobedo, Sector 41, Manzana 132, Lote 01, Fraccionamiento Los Héroes Tecdmac,

C.P. 55763, Municipio de Tecamac, Estado de México.

lll. Sistema de Datos Personales
Sistema de Datos Personales para la Gestién de Tramites de la Direccién de Recaudacién
y Atencién a Usuarios.
Unidad Administrativa Responsable:
. Direcciéon de Recaudacién y Atencién a Usuarios

IV. Finalidad del tratamiento

Los datos personales seran utilizados para integrar, administrar, actualizar y resguardar los
expedientes administrativos relacionados con los tramites gue son competencia de la
Direccion de Recaudacién y Atencién a Usuarios, asi como para verificar la identidad y
personalidad de los solicitantes, acreditar derechos sobre los inmuebles, mantener
actualizado el padrén de usuarios, emitir documentos administrativos, realizar la correcta
facturacion y cobranza de los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado y
saneamiento, dar seguimiento a los procedimientos administrativos y cumplir con las
atribuciones conferidas al Organismo por la legislacién aplicable.

En particular, los datos personales seran tratados para las siguientes finalidades:

1. Cambio de Propietario (Doméstico y No Doméstico)

Realizar el cambio de titular del contrato de los servicios de agua potable, drenaje,
alcantarillado y saneamiento, actualizar el padrén de usuarios, acreditar la titularidad del
servicio, integrar el expediente administrativo correspondiente, mantener actualizados los
registros administrativos y catastrales, asignar los derechos y obligaciones al nuevo titular,
garantizar la correcta facturacién y cobranza de los servicios, asi como dar cumplimiento
a las disposiciones legales aplicables.
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2. Certificado de No Adeudo Bimestral

Verificar y certificar oficialmente la inexistencia de adeudos por concepto de los servicios
de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento respecto de un inmueble, cuenta o
usuario, mediante la revision de los registros administrativos y financieros del Organismo.

3. Convenio de Pago

Formalizar convenios para la regularizacién de adeudos mediante pagos parciales o
diferidos, integrar el expediente correspondiente, registrar los compromisos de pago, dar
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas y, en su caso, realizar las
acciones administrativas que procedan conforme a la legislacién aplicable.

4. Registro de Sector Vulnerable

Identificar e incorporar a los usuarios que acrediten pertenecer a un sector vulnerable,
verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la normatividad aplicable,
integrar y mantener actualizado el padrén correspondiente, administrar los beneficios,
subsidios o tarifas preferenciales autorizadas y garantizar la correcta aplicacion de dichos

beneficios.

Finalidades secundarias

Los datos personales podran ser utilizados para la elaboracién de informes estadisticos e
indicadores institucionales relacionados con la gestién administrativa del Organismo. Para
dichas actividades, siempre que sea posible, la informacion sera previamente disociada.
En caso de no desear que sus datos personales sean utilizados para estas finalidades
secundarias, podra manifestarlo ante la Unidad de Transparencia del Organismo, sin que
ello afecte la atencidn de los tramites solicitados.

V. Datos personales objeto de tratamiento
Para el cumplimiento de las finalidades sefaladas podrin recabarse, entre otros, los

siguientes datos personales:

Datos de identificacién
e Nombre completo.
Firma autdgrafa.
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).
Registro Federal de Contribuyentes (RFC).
Identificacion oficial.
* Datos del representante legal, cuando corresponda.
Datos de contacto
¢ Domicilio.
¢ Numero telefénico.
e Correo electrdnico.
Datos patrimoniales
¢ Documentacion que acredite la propiedad, posesidn o representacién respecto del
inmueble.
* Documentacion técnica relacionada con el predio objeto del tramite.
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Datos personales sensibles
e Documentacion que acredite la condicion de vulnerabilidad, de conformidad con

los requisitos del programa o la normatividad aplicable.

Vi. Fundamento legal
El tratamiento de los datos personales se sustenta, entre otras disposiciones, en:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

* Leyde Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado
de México y Municipios.

Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Cédigo Administrativo del Estado de México.

Reglamento Interior del Organismo.

Manual General de Organizacidn.
Manual de Procedimientos de la Direccién de Recaudacién y Atencién a Usuarios.

VIl. Forma de obtencién de los datos personales
Los datos personales son obtenidos directamente del titular o de su representante legal
mediante:

e Solicitudes.

¢ Formatos oficiales.

e Escritos libres.

* Documentacion soporte presentada para la integracién del expediente.

Asimismo, podran obtenerse mediante fuentes permitidas por la legislacion aplicable.

VIIl. Tratamiento de los datos personales
Los datos personales serdn registrados en expedientes fisicos y archivos electronicos

institucionales.

Su tratamiento comprende:
e Recepcion.

Registro.

Organizacion.

Clasificacion.

Consulta.

Uso.

Conservacion.

Resguardo.

Actualizacién.

Supresion, cuando proceda conforme a la normativa archivistica.

El acceso serad exclusivo para el personal autorizado de la Direccién de Recaudacién y
Atencién a Usuarios y demas areas competentes que intervengan legalmente en el
procedimiento.
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IX. Transferencias de datos personales
Los datos personales podran ser transferidos, sin requerir el consentimiento del titular,
cuando ello resulte procedente conforme a la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, particularmente a:
e Autoridades jurisdiccionales.
Autoridades administrativas competentes.
Organos fiscalizadores.
Autoridades ministeriales.
Demas sujetos obligados facultados legalmente.

Fuera de estos supuestos no se realizaran transferencias que requieran consentimiento sin
haberlo obtenido previamente.

X. Medidas de seguridad
El Organismo implementa medidas administrativas, técnicas y fisicas para proteger los
datos personales contra dafio, pérdida, alteracién, destruccién, uso, acceso o tratamiento

no autorizado.

XI. Conservacion y supresién
Los datos personales permaneceran bajo resguardo durante los plazos establecidos en el
Catalogo de Disposicién Documental y demas disposiciones archivisticas aplicables.

Concluidos dichos plazos, y previa autorizacién de la baja documental correspondiente,
seran suprimidos mediante procedimientos que garanticen su destruccién o eliminacion
segura.

XIl. Derechos ARCO

El titular podra ejercer los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicién
(ARCO), asi como los demas derechos previstos en la legislacién aplicable, mediante
solicitud presentada ante la Unidad de Transparencia del Organismo, en los términos
establecidos por la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios.

XIll. Cambios al aviso de privacidad
El presente Aviso de Privacidad podrd modificarse cuando exista una reforma legal,

administrativa o por necesidades institucionales.

Las modificaciones seran publicadas oportunamente en el portal institucional del
Organismo y en los medios oficiales que determine la normativa aplicable.
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