COMERNO DIL » ESTADO DF
ESTADO DE MEXICO®
MEXICO £ poder de strvie

Tet.:‘fé'ma.c

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE: X

CERTIFICADO DE NO ADEUDO DOMESTICO Y NO DOMESTICO ANUAL. SERVICIO:

DESCRIPCION

El certificado de no adeudo anual es un documento oficial, emitido por el Organismo (ODAPAS), a peticidon del usuario, esta modalidad aplica
unicamente en los contratos dados de alta como cuota fija, ya sea una persona fisica o moral que hace constar que no se encuentra con algin adeudo
vencido y se encuentre al corriente con sus pagos de servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado.

CLAVE (D]

IDENTIFICACION ODAPAS/SAL/OS

FUNDAMENTO
JURIDICO Cadigo financiero del Estado de México y Municipios en el Articulo 147 Fraccién VI

A VIGENCIA DEL Ejercicio
Certificado de no adeudo. DOCUMENTO A fiscal
OBTENER: corriente,

=NTO
ER

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
. PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)
MODALIDAD

https://plataforma.odapas.tecamac.gob.mx/kute/wplogin.aspx https://www.odapastecamac.gob.mx/

CASOS EN LOS QUE EL

TRAMITE DEBE REALIZARSE El documento es indispensable para tramites notariales de compraventa y escrituracion.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE

O SERVICIO ESTA SUJETO A

INSPECCION O VERIFICACION Y
ETIVO DE LA MISMA

No aplica.

COPIAS ANOTAR CON

ORIGINAL ANOTAR LA PALABRA | NUMERO LA CANTIDAD

SI O NO DE COPIAS (simple,
notatrial, certificada)

FUNDAMENTO JURIDICO -

REQUISITOS ADMINISTRATIVO

PERSONAS FiSICAS

1.- Identificacién Oficial Vigente: Credencial de Si 1 copia simple Art. 118 del Cédigo de Procedimientos

elector (INE), pasaporte o cédula profesional. Administrativos del Estado de

2.- Factura d del I TS 2 (ot México; Art. 2.5 BIS Cddigo Civil del
,- Factura de pago del agua al corriente. Si 1copia simple Estado de México

3,- Pago de derechos de certificado solicitado. Si 1copia simple

4,- En caso de no acudir el titular, quien solicite Si 1copia simple

debera presentar carta poder o poder notarial
debidamente requisitada (acompafada de una
copia legible ya sea de una identificacion
oficial, pasaporte o cedula profesional de quien
otorga el poder, asi como de quien lo recibe y el
de 2 testigos)

5,- En casos donde el propietario sea distinto al Si 1 copia simple
registrado en sistema debe de acreditarse la
propiedad.




COBIRNG DEL E) ESTADO DE
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Tecamac

PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS

1.- Identificacion Oficial Vigente: Credencial de
elector (INE), pasaporte o cédula profesional.

2,- Factura de pago del agua al corriente.
3,- Pago de derechos de certificado solicitado.
4,- Acta constitutiva y poder notarial.

5,- En caso de no acudir el titular, quien solicite
debera presentar carta poder o poder notarial
debidamente requisitada (acompafiada de una
copia legible ya sea de una identificacion
oficial, pasaporte o cedula profesional de quien
otorga el poder, asi como de quien lo recibe y el
de 2 testigos)

6,- En casos donde el propietario sea distinto al
registrado en sistema debe de acreditarse la
propiedad.

si

si
si
si

si

si

1copia simple

1copia simple
1 copia simple
1 copia simple

1 copia simple

1 copia simple

Art. 118 del Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de
México; Art. 2.5 BIS Cddigo Civil del
Estado de México

INSTITUCIONES
UBLICAS

Misma documentacion que presentan
personas Juridicas Colectivas

si

1 copia simple

Art. 118 del Codigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de
México; Art. 2.5 BIS Cédigo Civil del
Estado de México

PASOS A SEGUIR
QUE DEBE DE
REALIZAR EL
CIUDADANO

de atencién a usuarios.

El usuario debe presentarse con los documentos correspondientes y solicitar el certificado de no adeudo a través de la oficina

PLAZO MAXIMO
RESPUESTA

DE

0510 $1,759.65

EFECTIVO

X

FUNDAMENTO JURIDICO

TARJETA DE CREDITO

X

El documento estara disponible 6 dias habiles después de haber realizado el tramite.

Articulo 147 Fraccionlll

TAR

X

A DE DEBITO

Cédigo financiero del Estado de México y Municipios en el

EN LINEA
(PORTAL DE PAGOS)

X

cDONDE
PAGARSE?

=leln{*V\W En cajas recaudadoras pertenecientes al Organismo: En las Oficinas Centrales de Héroes Tecamac, Ojo de Agua, Villa del Real,
Real Granada y Quetzalcoatl.

OTRAS
ALTERNATIVAS

CUMPLIR CON LA PREVENCION

N/A

Adicional a los métodos de pago presenciales, se habilita la modalidad de pago electrénico a través de la plataforma digital
oficial, siempre y cuando el tramite se realice la linea.

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

No se emitiréd el documento si no se acredita la propiedad, si existe adeudo por convenio vencido, adeudo de su consumo
corriente o rezagado y al no cumplir con los requisitos de su elaboracién,

APLICACION
AFIRMATIVA
NEGATIVA FICTA

DE LA
(o8l No aplica

;I Alcantarillado y Saneamiento de Tecamac

DEPENDENCIA U ORGANISMO

Il Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacién de Servicios de Agua Potable,

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccién de Recaudacion y Atencién a usuarios

| TITULAR DE LA DEPENDENCIA

| CALLE Mariano Escobedo, Sector 41, Mz 132.

C. Fidel Zamora Ramirez

DOMICILIO

|
[ COLONIA

Conjunto Urbano los Héroes Tecamac

MUNICIPIO Tecamac

NO. INT. Y EXT. Lote 1




comtane E\;r\;.«,: DA g
ESTADO DE MEXICO® |
MEXIC £1 poder de serv | 4
Tecamac
| B HOQAQ\_O ¥ DIAS BI=8 | unes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs.
oy 55763 ATENCION Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

LADA TELEFONOS CORREO ELECTRONICO:

13135815

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Unidad Administrativa Quetzalcdatl, Sede Villa del Real, Sede Ojo de Agua y Sede Real Granada

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA Lic. Eric Santillan Rodriguez.
DOMICILIO

Calle Quetzalcdatl s/n, Col. Hueyotenco. NO. INT. Y EXT
Calle Misiones mz-15 Col. Ojo de Agua.

N/A
Calle Castelo Blanco mz-9 Col. Villa del Real 4ta Seccién.
Calle Aljibes Col. Real Granada Tercera Etapa

COLONIA Hueyotenco, Ojo de Agua, Villa del Real y Real Granada MUNICIPIO Tecamac

R 55749 55770
55749 55743

HORARIO ¥ DiAS Bl | unes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs.
ATENCION Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

LADA TELEFONOS {T. CORREO ELECTRONICO:
13135815 N/A

| FORMATO(S)

| DESCARGABLES PA

INFORMACION ADICIONAL

REGUNTA FRECUENTE

ESPUESTA:

| PREGUNTA FRECUENTE

| RESPUESTA:

| PREGUNTA FRECUENTE

(El pago es en una sola exhibicién?

Si, solo en una exhibicién.

(En qué tiempo se entrega el certificado de no adeudo?

El tiempo de entrega es un maximo de 6 dias posteriores de haber entregado la solicitud

(Qué vigencia tiene el certificado?

RESPUESTA: La vigencia solo es de un bimestre.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
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