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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE IN FORMACION
NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE: I

INSTALACION DE VALVULA EXPULSADORA DE AIRE DOMESTICO Y NO DOMESTICO. SERVICIO:

DESCRIPCION:

El usuario se acerca al Organismo para solicitar la colocacién de una valvula expulsadora de aire para evitar que su medidor marque consumaos erroneos.

CLAVE DE IDENTIFICACION ODAPAS/SRGYRC/01

Art. 44 fraccion Vil de La Ley del Agua del Estado de México y sus Municipios
FUNDAMENTO JURIDICO . . . . .
Conforme a lo dispuesto por el Consejo Directivo del Organismo.

MENTO A OBTENER No aplica N/A

OBTENER

HIBRIDO

(ANEXAR LINK)

o DE PL A PUNTA
PRESENCIAL

(ANEXAR LINK)

No aplica X No aplica

TRAMITE y s . . .
Cuando el usuario solicita el servicio por averia de la vélvula.

No aplica

COPIAS ANOTAR
. ( FUNDAMENTO JURIDICO
: RIGINAL ANOTAR
REQUISITOS LRIOM . I A LA CANTIDAD DE ADMINISTRATIVO
AS (simple
arial, certificada)

PALABRA SI O NO

PERSONAS FiSICAS
1.  Contar con un contrato activo con el Organismo. ) - . Art. 44 fraccién Vil de La Ley del
2.  Pagar por dicho servicio. = s Agua del Estado de Méxicoy sus
Si No aplica Municipios
Conforme a lo dispuesto por el
Consejo Directivo del
Organismo.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1.  Contar con un contrato activo con el Organismo. si N i Art. 44 fraccion VIl de La Ley del
2. Pagar por dicho servicio. : - apl_tca Agua del Estado de Méxicoy sus
Si No aplica Municipios
Conforme a lo dispuesto por el
Consejo Directivo del
Organismo.
INSTITUCIONES PUBLICAS
1. Contar con un contrato activo con el Organismo. : i Art. 44 fraccion Vil de La Ley del
2. Pagar por dicho servicio. S No aplica Agua del Estado de México y sus
Si No aplica Municipios
Conforme a lo dispuesto por el
Consejo Directivo del
Organismo.
Srle SRl eV e S SEs 3= 1S e Sl E| usuario se acerca al Organismo en el area de Atencion a Usuarios para que sea generado el pase de caja que
REALIZAR EL CIUDADANO cubra el costo de la valvula.
PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA Dependiendo la carga de trabajo del area correspondiente.




oder de servis

smmen | Psicoe
Y e

MEXICO b
Tecamac

Art. 44 fraccion VIl de La Ley del Agua del Estado de
México y sus Municipios

$866.00 FUNDAMENTO JURIDICO

Conforme a lo dispuesto por el Consejo Directivo del
Organismo.

EN LINEA

EFECTIVO TARIJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO ; s
(PORTAL DE PAGCOS)

FORMA DE PAGO

X X

X No aplica

.DONDE PODRA PAGARSE? En Oficinas centrales del Organismo Operador (Conjunto Urbano Los Héroes Tecamac).

Sede Hueyotenco: Calle Quetzalcéatl s/n, Col. Hueyotenco
https://maps.app.goo.gl/SZXcnwzhSVRfoWi26
Sede Ojo de Agua: Calle Misiones mz-15 Col. Ojo de Agua.

OTRAS ALTERNATIVAS https://maps.app.goo.gl/8F23kd98gSgCAXoV7
Sede Villa del Real: Calle Castelo Blanco mz-9 Col. Villa del Real 4ta Seccién

https://maps.app.goo.gl/MR2YeSuyoqc6SFWG6
Sede Real Granada: Calle Aljibes Col. Real Granada Tercera Etapa

https://maps.app.goo.gl/peqifGvQB5SnQypHxX7

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

No aplica

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL

TRAMITE Una vez cubierto el costo se genera la orden de trabajo para realizar el servicio.
I Vi | =

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O [XERTSIe
NEGATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

| Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable,

: i . Direccién de Recaudacion y Atencién a usuarios
Alcantarillado y Saneamiento de Tecamac y

TITULAR DE LA DEPENDENCIA C. Fidel Zamora Ramirez

DOMICILIO |

CALLE Mariano Escobedo, Sector 41, Mz 132, NO. INT. Y EXT.: Lote 1
COLONIA Conjunto Urbano los Héroes Tecamac MUNICIPIO Tecamac
% 55763 HORARIO Y DIAS B Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs.
CP. ATENCION ;
Séabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs
LADA TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO
(55) 13135815 No aplica No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA Unidad Administrativa Quetzalcoéatl, Sede Villa del Real, Sede Ojo de Agua y Sede Real Granada.

NOMBRE DEL TITULAR DE LAOFICINA  JASEIIEE

DOMICILIO

No aplica

Calle Quetzalcdatl s/n, Col. Hueyotenco. NO. INT. Y EXT.
Calle Misiones mz-15 Col. Ojo de Agua.

Calle Castelo Blanco mz-9 Col. Villa del Real 4ta Seccion.
Calle Aljibes Col. Real Granada Tercera Etapa

| COLONIA Hueyotenco, Ojo de Agua, Villa del Real y Real Granada

MUNICIPIO

Tecamac

55749 55743 ATENCION Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

TELEFONOS " CORREO ELECTRONICO:

13135815 No aplica No aplica

55749 55770 el - e B 2 o " CRe 3l L unes a viernes de 9:00 hrs a 18:00 hrs. f//??
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tmwone | @MEXICO®
MEXICO A1 poder Se serd .
Tecamac
PREGUNTA FRECUENTE iSe paga un costo adicional por el servicio?
w No, el costo incluye el material y la colocacion.
PRECUNTA FRECUENTE iCual es el tiempo de respuesta para dicho servicio?
m 15 dias habiles o dependiendo la carga de trabajo del area correspondiente.
PREGUNTA FRECUENTE No aplica
RESPUESTA: No aplica
Mommmm
FECHA DE ACTUALIZACION
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