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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

DESAZOLVE DE DRENAJE (DOMESTICO Y NO DOMESTICO) SERVICIO: —

DESCRIPCION

Servicio que brinda el ODAPAS Tecamac a los usuarios que solicitan el desazolve cuando el drenaje del usuario se encuentra obstruido por la
acumulacion de basura, grasas, etc.

CLAVE DE IDENTIFICACION ODAPAS/DIH/CED/04

FUNDAMENTO JURIDICO Acta de Consejo Directivo del ODAPAS Tecamac.

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A OBTENER Comprobante y/o factura que ampara el pago del servicio DOCUMENTO A Indefinida
OBTENER:

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL :
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

https://www.odapastecamac.gob.mx

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

REALIZARSE De acuerdo a las necesidades del usuario.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O
SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION O | No requiere verificacion.
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA |

COPIAS ANOTAR
CON NUMERO LA

ORIGINAL ANOTAR LA  CANTIDAD DE ERCRMENTO SURIICL

EQUIS INIST VO
HENJISHES PALABRA S| O NO COPIAS (simple, i 3T T
notarial,
certificada)
PERSONAS FiSICAS
1 Identificacion oficial vigente de quien solicita el servicio. No aplica
2. Comprobante del pago del servicio. Si No aplica
3 s Articulo N8, fraccion | y Il del Cédigo de
; Procedimientos  Administrativos del
i ié 5 ici i No aplica
3. Direcciéon completa donde se otorgara el servicio. Si P Estada da Masico.
4, Numero telefénico de quien recepcionara el servicio. Si No aplica
PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS
5. Identificacion oficial vigente de quien solicita el servicio. Si No aplica
6. Comprobante del pago del servicio. si No aplica Articulo 118, fraccién | y Il del Cédigo de
Procedimientos  Administrativos  del
7. Direccion completa donde se otorgara el servicio. Si Hodpucs Estieds ds Maxieo.
8. Numero telefonico de quien recepcionara el servicio. Si No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
i No aplica No aplica
No aplica P No aplica
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e - =lelV] | =WelVI=ls ==10 E| usuario debe presentarse en cualquiera de los 15 puntos de cobro del ODAPAS Tecamac (para mayo informacion
== NN =RV NN [el puede visitar la pagina https://www.odapastecamac.gob.mx) y solicitar el servicio de desazolve de drenaje (doméstica o
no doméstica).

Debe dejar los siguientes datos para una correcta atencién del servicio:

. Nombre completo
. Numero telefénico.
. Direccién completa donde se atendera el servicio.

PLAZO MAXIMO

RESPUESTA 4 dias habiles

COSTO Doméstico: $642.00 FUNDAMENTO

No doméstico: $1,193.50 JURIDICO Acta de Consejo Directivo del ODAPAS Tecamac.
o doméstico: $1,193. J

EN LINEA

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARIJETA DE DEBITO
(PORTAL DE PAGOS)

FORMA DE PAGO

X X X https://mwww.odapastecamac.gob.mx

En cualquiera de los 15 puntos de cobro del ODAPAS Tecdmac, para mas informacion se puede consultar

NAN A For 2
SECROEED IR PAGAE https://www.odapastecamac.gob.mx

OTRAS ALTERNATIVAS No aplica

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, ¥ EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

No aplica

CRITERIOS DE RESOLUCION

DEL TRAMITE La Direccion de Infraestructura Hidraulica realiza el servicio solicitado, una vez ejecutado el pago.

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA O NEGATIVA LEEJIEE]
FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

| Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
E Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tecamac, Estado de México.

Direccion de Infraestructura Hidraulica

' TITULAR DE LA DEPENDENCIA C. Fidel Zamora Ramirez

DOMICILIO

1 CALLE Mariano Escobedo sector 41, Mz. 132 NO.INT. ¥ EXT.: ol
l COLONIA Los Héroes Tecamac MUNICIPIO Tecamac

HO.’?AMQ Y DIAS B8 | unes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.
ATENCION Sabado de 09:00 a 13:00 horas

CP. 55763

LADA

|
|
I
[

TELEFONOS =+.4] CORREO ELECTRONICO:

55 13135815 No aplica buzonquejas@odapas.tecamac.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

fel=l= N9 Unidad Administrativa Quetzalcéat!

| NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA No aplica

DOMICILIO

Quetzalcoat! NO, INT. Y EXT,

Hueyotenco MUNICIPIO Tecamac

HORARIO Y DIAS

ATENCION

Bl | unes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.
Sabado de 09:00 a 13:00 horas

TELEFONOS TELEFONOS TELEFONOS

13135815 13135815 13135815

FORMATO(S)
DESCARGABLES

No aplica
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PREGUNTA FRECUENTE

| PREGUNTA FRECUENTE

| RESPUESTA:

| PREGUNTA FRECUENTE

RESPUESTA:

¢En qué horario se realiza el servicio?

De lunes a viernes de 08:30 a 17:00 horas y los dias sébado de 08:30 a 13:00 horas

iLos dias festivos o inhabiles se atiende el servicio?

No, solo en dias laborables

¢La unidad tipo vactor entra a mi domicilio a desazolvar mi drenaje?

El inmueble debe tener las medidas necesarias para que el camion tipo vactor entre al domicilio a realizar el servicio. Se

debe verificar antes dichas caracteristicas antes de realizar el pago por el servicio.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

No aplica
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X \1 ENERAL
C. FIDEL ZAMORA RAMIREZ ,//
DIRECTOR GENERAL __

ECHA DE ACTUALIZACION:

19/02/2026.




