COMERNG DEL ) ESTADO DE
i g &MEXICO(:
MEXICO i P s e

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

CERTIFICACION DE NO SERVICIO (DOMESTICO Y NO SERVICIO) SERVICIO:

DESCRIPCION

Documento que emite el Organismo operador a usuarios (domésticos y no domeésticos, que no cuentan con el servicio de agua potable, drenaje y/o
contrato celebrado con el ODAPAS Tecamac al momento en que lo soliciten.

CLAVE DE IDENTIFICACION ODAPAS/DIH/01

FUNDAMENTO JURIDICO Articulo 147 fraccién lll del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A OBTENER Certificado de no servicio DOCUMENTO A 2 meses
OBTENER:

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) {ANEXAR LINK)

MODALIDAD

https://www.odapastecamac.gob.mx No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

REALIZARSE De acuerdo a las necesidades del usuario

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O
SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION O
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

Dicho trédmite esta sujeto a una inspeccion en campo y a consulta del sistema informatico del ODAPAS
Tecamac.

COPIAS ANOTAR
CON NUMERO LA i e
ORIGINAL ANOTAR LA CANTIDAD DE FLNGRANMENEG S0

SITOS MINISTRATIVO
FEQRISTRS PALABRA S| O NO COPIAS (simple, oI TEATIVL

notarial,
certificada)
PERSONAS FiSICAS
1. Identificacion oficial vigente del propietario del
inmueble; en caso de no acudir el titular, poder notarial
o carta poder simple firmada ante dos testigos, asi como
identificacion oficial vigente de los involucrados en
dicho tramite.

1copia simple

Articulo N8, fraccién | y Il del Cédigo de

2. Documento que acredite la propiedad o posesion del Si 1copia simple Procedimlenitos  Administrativos  del
inmueble (escritura publica, contrato de compra venta, Estado de México.
donacion, etc.).
Si 1 copia simple
3. Factura del pago predial al corriente.
X el | Si 1 copia simple
4. Croquis de ubicacién con referencia.
5. Pago correspondiente por la emisién del documento. Si 1 copia simple
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1 Identificacién oficial vigente del propietarioc del si 1 copia simple
inmueble; en c'aso de no acudir el titular, Poder n—otarlal Articulo T8, fraccién | y Il del Cédigo de
o carta poder simple firmada ante dos testigos, asi como Procedimientos  Administrativos  del
identificaciéon oficial vigente de los involucrados en Estado de México.

dicho tramite.
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2 Documento que acredite la propiedad o posesion del si 1 copia simple
inmueble (escritura publica, contrato de compra venta,
donacidn, etc.).

3. Factura del pago predial al corriente. si 1 copia simple
4, Croquis de ubicacién con referencia. si 1 copia simple
5.  Pago correspondiente por la emision del documento. si 1 copia simple
1 Identificacién oficial vigente del propietaric del sI 1 copia simple

inmueble; en caso de no acudir el titular, poder notarial
o carta poder simple firmada ante dos testigos, asicomo
identificacion oficial vigente de los involucrados en

dicho tramite. Articulo 118, fraccién | y Il del Cédigo de
Procedimientos  Administrativos  del

2. Documento que acredite la propiedad o posesion del o Estado de México.

i i i S| 1 copia simple

inmueble (escritura publica, contrato de compra venta,

donacidn, etc.).
3. Factura del pago predial al corriente. S| 1copia simple
4. Croquis de ubicacién con referencia. Sl 1copia simple

N e g m i =telV] eIV ampl Sl E| usuario debe presentarse con los documentos correspondientes en el Departamento de Oficialia de Partes y Archivo
nisE =l AP =R N el [VIsl o]\ [el Ceneral del ODAPAS Tecamac.

Llenar el escrito de peticion de solicitud de certificado de no servicio (mismo que sera entregado en copia simple en las
oficinas del ODAPAS Tecamac) o en su caso llevar el oficio de peticién previamente realizado y con firma autégrafa.

PLAZO MAXIMO 15 dias habiles
RESPUESTA

FUNDAMENTO Articulo 147 fraccién 11l del Cédigo Financiero del Estado de
JURIDICO México y Municipios.

COSTO

$293.27 M.N.

EN LINEA

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO  TARIJETA DE DEBITO
(PORTAL DE PAGOS)

FORMA DE PAGO

X X X

https://mwww.odapastecamac.gob.mx

:DONDE PODRA PACARSE? En las Oficinas Centrales y en la Unidad Administrativa Hueyotenco del ODAPAS Tecamac

OTRAS ALTERNATIVAS No aplica

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

Tres dias para solicitar se adjunten los documentos faltantes y tres dias para que corrija o complete los documentos ofrecidos.

La Direccién de Infraestructura Hidraulica realiza una inspeccién para corroborar que no cuenten con toma domiciliaria
al=lpi==l{el-MpI 1o MV sllelll cle agua potable, conexién al drenaje sanitario y ademads se revisa el sistema informatico para corroborar que no exista
DEL TRAMITE contrato celebrado con el ODAPAS Tecamac, una vez realizada la inspecciény la busqueda de la informacién, se notifica
al usuario que debe recoger en un lapso de 24 a 72 horas el certificado de no servicio.

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA O NEGATIVA Esl[]
FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,

} Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tecamac, Estado de México. Direccion de Infraestructura Hidraulica

|
| TITULAR DE LA DEPENDENCIA C. Fidel Zamora Ramirez

! DOMICILIO

\ CALLE Mariano Escobedo sector 41, Mz. 132 NO, INT.Y EXT.. Qi

! COLONIA Los Héroes Tecamac MUNICIPIO Tecamac
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HORARIO Y DiAS Bj=ll Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.
ATENCION Sabado de 09:00 a 13:00 horas

TELEFONOS CORREO ELECTRONICO:

13135815 No aplica buzonquejas@odapas.tecamac.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| OFICINA Unidad Administrativa Quetzalcdat!

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA No aplica

DOMICILIO

Quetzalcoat! NO. INT. Y EXT

MUNICIPIO Tecamac

Hueyotenco

HORARIO Y DiAS B/l |unes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.
ATENCION Sabado de 09:00 a13:00 horas

TELEFONOS CORREO ELECTRONICO:

13135815 No aplica buzonquejas@odapas.tecamac.gob.mx

No aplica

:Este documento es vélido para un contrate de servicio de agua y drenaje con ODAPAS?

PREGUNTA FRECUENTE

PRECUNTA FRECUENTE

No, no es vélido ya que no es un requisito para el contrato.

:Se puede renovar el certificado sin inspeccién?

RESPUESTA: Si, siempre y cuando sea solicitado dos dias después de haber expirado el certificado anterior.

| PREGUNTA FRECUENTE iEl certificado de no servicio acredita la propiedad de un inmueble?

RESPUESTA: No, no es documento valido para acreditar la propiedad de un inmueble.

_ TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

No aplica
d
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FECHA DE ACTUALIZACION:

WAARECCION GEJ 19/02/2026.

ARTINEZ C. FIDEL Z;AMORA RAMIREZ
DIRECTOR' GENERAL A




